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* Es gibt zwei unabhdngige Unternehmen Peek & Cloppenburg
BV. & Co. KG, Dusseldorf mit ihren Hauptsitzen in Dusseldorf
und Hamburg. Dies ist der Code of Conduct der Peek & Cloppen-
burg BV. & Co. KG, DUsseldorf, deren H&userstandorte Sie unter

Dpeek-cloppenburg.de/de/stores finden.
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Code Of Conduct / Vorwort

Dieser Code of Conduct
fasst unsere wichtigsten
Regeln und Verhaltens-
grundsatze zusammen
und bildet damit unser

ethisches und werteba-
siertes Fundament.

Die Peek & Cloppenburg® Gruppe (Diisseldorf/Wien) ist in der Modebranche seit iber 120 Jahren
als familiengefithrtes Handelsunternehmen bekannt. Was 1900/1901 mit zwei P&C-Verkaufshau-
sern in Dusseldorf und Berlin begann, erstreckt sich heute auf iber 160 zentralgelegene Verkaufs-
hauser in den Innenstadten in 16 europaischen Landern und bindet auch das Online-Geschaft mit
funf Shops ein. Zur Unternehmensgruppe gehoren neben P&C mit den Zentralen in Diisseldorf und
Wien auch der Herrenausstatter ANSON’S und Magasin du Nord sowie weitere Tochtergesellschaf-

ten, wie Logistik, IT und das Exklusivmarkengeschéaft.

Liebe Mitarbeiterinnen und liebe Mitarbeiter,
liebe Geschaftspartnerinnen und liebe Geschaftspartner

als einer der fuhrenden Omnichan-
nel Fashion-Retailer in Europa ist die
Peek & Cloppenburg Gruppe (DuUssel-
dorf/Wien) zu einer verantwortungs-
vollen Unternehmensfuhrung verpflich-
tet. Wir nehmen diese Verantwortung
gegenuber unseren Mitarbeitenden,
der Gesellschaft und der Umwelt ernst,
indem wir unter unserer Initiative We
Care Together alle MaBnahmen fur
transparente und glaubwurdige Nach-
haltigkeit innerhalb unserer Unter-
nehmensgruppe bundeln. Es ist uns
wichtig, dass die Peek&Cloppenburg
KG, Dusseldorf damit einheitlich und als
verantwortungsvoll handelndes Unter-
nehmen erlebt wird. Wir wollen uns an
konkreten Ergebnissen messen lassen.
In den drei Handlungsfeldern People &
Company, Product & Customer und Pla-
net & Climate setzen wir daher konkrete
MaBnahmen fur ein besseres Morgen
transparent und engagiert um. Dieser

Code of Conduct fasst unsere wichtigs-
ten Regeln und Verhaltensgrundsdétze
zusammen und bildet damit unser ethi-
sches und wertebasiertes Fundament.
Er gilt unabhdngig von der jeweiligen
Position oder dem individuellen Aufga-
benbereich fur alle Mitarbeitenden der
Peek & Cloppenburg KG, Dusseldorf und
deren Tochtergesellschaften. Wir sind
davon uUberzeugt, dass wir gemeinsam
anhand dieser Leitlinie dazu beitragen
k&bnnen, unsere Unternehmen weiter
wachsen zu lassen und die Reputation
von Peek & Cloppenburg als attraktiven
Arbeitgeber, verldsslichen Geschdfts-
partner und fairen Wettbewerber zu
schutzen.

Mit besten GruBen

'homas Freude und Steffen Schuller
Geschaftsfluhrung Peek & Cloppenburg KG, Dusseldorf



Geselischaftliche
Verantwortung

Alle Menschen
sind frei und gleich
an Wirde und
Rechten geboren.

Artikel 1, Satz 1 der Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte

11 Menschenrechte

Wir alle haben das Recht auf eine res-
pektvolle Behandlung, daher achten und
respektieren wir die international an-
erkannten Menschenrechte als funda-
mentale und allgemeingultige Vorgaben.
Diese gelten nicht nur fur die Zusammen-
arbeit innerhalb unseres Unternehmens,
sondern auch fur das Verhalten von und
gegenuber unseren Kund*innen und Ge-
schéftspartner*innen. Daher implemen-
tieren wir im Rahmen unserer Initiative
We Care Together unter anderem eine
Menschenrechtsstrategie, mit der wir
uns fur die weltweite Achtung von Men-
schenrechten einsetzen. Wir behandeln
unsere Mitarbeitenden mit Wertschdét-
zung und lehnen jegliche Form von Be-
I&stigungen, rechtswidrigen Strafen
oder Einschlchterung ab.

1.2 Gleichbehandlung

Peek & Cloppenburg ist der festen Uber-
zeugung, dass alle Menschen gleich-
gestellt sein sollten. In dieser Hinsicht
stellen wir hochste Anforderungen an
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unsere Mitarbeitenden und erwarten
dasselbe auch von unseren Geschdafts-
partner*innen. Dieses betrifft insbe-
sondere MaBnahmen gegen diskrimi-
nierendes Verhalten aus Grunden der
ethnischen Zugehorigkeit, nationalen
Herkunft, Religion, Geschlecht, sexu-
ellen Orientierung, Alter, Schwanger-
schaft, kdrperlichen oder geistigen Ein-
schrdnkung oder der Mitgliedschaft in
einer Gewerkschaft.

1.3 Arbeitsbedingungen

Wir legen groBen Wert auf eine men-
schenzentrierte Unternehmenskultur
und faire Arbeitsbedingungen. Unsere
Lohne und Gehdlter sind geschlechte-
runabhdngig, entsprechen mindestens
den jeweiligen gesetzlichen Mindest-
Ibhnen und werden vereinbarungs-
gemdnB ausgezahlt. Wir halten uns an
branchenubliche und angemessene Ar-
beitszeiten einschlieBlich Uberstunden,
Ruhepausen sowie Erholungsurlaube
und beachten die gesetzlichen Arbeits-
zeitvorgaben.



1.4 Kinderarbeit

Wir tolerieren keine Kinderarbeit und
beschdftigen keine jungen Menschen,
die nicht dem jeweils gesetzlich vorge-
schriebenen Mindestalter entsprechen.
Bei der Beschdftigung von Personen
unter 18 Jahren werden besonders die
Rechte jugendlicher Arbeitnehmer*innen
pbeachtet.

1.5 Zwangsarbeit

Wir akzeptieren keine Form von Zwangs-
oder Pflichtarbeit, einschlieBlich jeg-
licher Form der Leibeigenschaft, der
Schuldknechtschaft, der Sklaverei oder
sklavendhnlicher Praktiken, des Men-
schenhandels oder sonstiger unfrei-
williger Arbeits- und Dienstleistungen,
die mit den international anerkannten
Arbeits- und Sozialstandards nicht ver-
einbar sind. Hierzu gehort insbesondere
auch das strikte Verbot von Folter und
grausamer, unmenschlicher oder ernied-
rigender Behandlung.

1.6 Arbeitsschutz und
Gesundheitsschutz
Wir nehmen unsere Verantwortung fur

die Sicherheit und Gesundheit unserer
Mitarbeitenden ernst. Wir beachten die
nationalen und internationalen Arbeits-
und Gesundheitsschutzstandards und
sorgen dafur, dass unsere Mitarbeiten-
den an der Arbeitsstdtte, z.B. im Store,
im Warenlager oder in der Zentrale, ein
sicheres und gesundheitsforderliches
Arbeitsumfeld haben. Dafur treffen wir
notwendige VorsorgemaBnahmen und
nehmen regelmdBige Risikobewertun-
gen zur Verhutung von unfdllen, Ver-
letzungen sowie weiteren gesundheit-
lichen Schdden vor. FUr schwangere
Mitarbeiterinnen werden zudem zusétz-
liche SchutzmaBnahmen getroffen.

1.7 Koalitionsfreiheit

Das Recht unserer Mitarbeitenden auf
Koalitionsfreiheit und Versammiungs-
freiheit wird von uns respektiert, so-
weit dies nach lokalem Recht zuléssig
und moéglich ist. Dies umfasst u.a. die
Grundung, den Beitritt und die Mitglied-
schaft von Arbeitnehmervertretungen
(Betriebsrdte). Jegliche Form von Diskri-
minierung aufgrund der Auslbung die-
ser Rechte wird von uns nicht geduldet.
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Okologische
Verantwortung

Wir tragen Verant-
wortung fur die Um-
weltvertraglichkeit

und Nachhaltigkeit
unserer Produkte.
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21 Schutz
von Umwelt und Klima
Peek & Cloppenburg nimmt seine 6kolo-
gische Verantwortung ernst und ist sich seiner
Vorbildfunktion sowohl in der Gesellschaft als auch
in der Modebranche bewusst. Wir halten an den gelten-
den gesetzlichen Vorgaben und anerkannten Standards
zum Schutz von Umwelt und Klima fest und ergreifen geeignete
MaBnahmen, um Gefdhrdungen und Einwirkungen auf die Umwelt
und das Klima zu vermeiden und diese zu schutzen. Wir bemuhen
uns von der Produktion, Uber Verpackungen bis hin zu Transport und
Logistik mit Ressourcen sparsam umzugehen sowie den Verbrauch
von Rohstoffen zu reduzieren und sukzessive auf nachhaltigere Alter-
nativen umzustellen. Hierzu gehort auch die Vermeidung schadlicher
Bodenverdnderungen, Gewdsserverunreinigungen, Luftverunrei-
nigungen, Ldrmemissionen oder eines Ubermdanigen Wasserver-
brauchs. Zur Reduzierung unseres CO2-FuBabdrucks entwickeln
wir bei Peek & Cloppenburg im Rahmen der Initiative We Care
Together eine Klimastrategie. Wir achten zudem gemein-
sam in unseren Stores, Warenlagern und in der Zentrale
darauf, negative Auswirkungen auf das Klima zu
vermeiden und zu minimieren, beispielswei-
se mit unserer unternenmensweiten
Aktion #WeSaveEnergy.



2.2 Nachhaltigere Produkte

Wir tragen Verantwortung fur die Um-
weltvertrdglichkeit und Nachhaltigkeit
unserer Produkte. Infolgedessen moéch-
ten wir unseren Anteil an fair hergestell-
ter und ressourcenschonend produzierter
Mode erhdhen. Vor diesem Hintergrund
erweitern wir kontinuierlich unser Sorti-
ment an nachhaltigeren Produkten. In
naher Zukunft sollen etwa mindestens
20 Prozent unseres Fremd- und Exklusiv-
markensortiments Uber Siegel aus dem
unternehmenseigenen Siegelstandard
verfugen. Damit wollen wir es unseren
Kundinnen und Kunden zum einen er-
moglichen, verantwortungsvollere Kauf-
entscheidungen zu treffen. Zum anderen
wollen wir mit weiteren konkreten MaB-
nahmen aus dem Handlungsfeld Product
& Customer unserer Initiotive We Care
Together Orientierung geben und die
Glaubwurdigkeit unseres Nachhaltigkeits-
engagements starken.

2.3 Globale Perspektive
Bestandteile unserer globalen 6kologi-
schen Verantwortung sind neben der Be-
ricksichtigung von Auswirkungen unserer
Lieferketten auch die Einhaltung der uns
betreffenden Vorgaben aus internatio-
nalen Abkommen. Hierzu z&hlen das Mi-
namata-Ubereinkommen (Risiken durch
die Beteiligung an der Herstellung und
Entsorgung quecksilberanteiliger Pro-
dukte) die POP-Ubereinkommen (Risiken
durch die Produktion oder Verwendung
von bestimmten langlebigen organischen
Schadstoffen) und das Basler-Uberein-
kommen (Risiken durch die Ein- und Aus-
fuhr von Abfdllen). Auch hier beachten wir
die geltenden Regelungen.

Bereits seit 2003 sind wir Teil der amfori
Business Social Compliance Initiative
(BSCI), durch die eine Verbesserung von
sozialen Standards und Arbeitsbedingun-
gen in unserer globalen Wertschdpfungs-
kette erreicht werden soll.
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2.4 Unternehmensressourcen

Wir nutzen die uns von Peek & Cloppen-
burg zur Verfugung gestellten Ressourcen
stets gewissenhaft. Dieses gilt Uber die
Okologischen Ressourcen hinausgehend
auch fur finanzielle Ressourcen sowie fur
alle anderen Vermodgenswerte, wie z.B. die
zur Erfullung unserer Aufgabe bereitge-
stellten Gerdte. Derartige Ressourcen sind
vor Verlust, missbrduchlicher Verwendung
oder unndtigem Verbrauch zu schutzen.




Geschaftliche
Integritat

Die Einhaltung von
Gesetz und Recht ist fur
Peek & Cloppenburg und

alle Mitarbeitenden
selbstverstandlich.

3.1 Gesetzestreues Verhalten
Gesetzesverstd6Be mussen unter allen
Uumstédnden vermieden werden. Alle Mit-
arbeitenden mussen daher die fur ihren
Aufgabenbereich relevanten gesetzlichen
Regelungen und internen Richtlinien ken-
nen und verstehen. Die individuell vorge-
setzte Person und die Abteilung Recht &
Compliance stehen dabei unterstutzend
und beratend zur Verfugung.

3.2 Korruption und Geldw¢ische
Wir verbieten jegliche Form von Kor-
ruption, Bestechung oder sonstiger
unberechtigter Vorteilsaonnahme bzw.
Vorteilsgewdhrung. Geldwerte person-
liche Vorteile als Gegenleistung fur eine
Bevorzugung im Geschaftsverkehr durfen
weder angeboten noch versprochen, ge-
wdahrt oder gebilligt werden.

Das Einschleusen von unrechtmdBig
erlangtem Geld oder anderer unrecht-
mdaBig erlangter Vermogenwerte in den
Wirtschaftskreislauf ist nahezu auf der
ganzen Welt ein Straftatbestand. Eben-
falls strafbar ist die Verwendung von
Geldern oder sonstigen Mitteln, die aus
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terroristischen Straftaten stammen oder
die zur Unterstutzung von terroristischen
Aktivit&ten bereitgestellt werden. Dieses
gilt selbst bei unwissender oder unbeab-
sichtigter Mitwirkung. Daher halten wir
uns an die gesetzlichen Anforderungen
zur Prdvention von Geldwdsche und Ter-
rorismusfinanzierung.

3.3 Freier und fairer Wettbewerb
Flr Peek&Cloppenburg ist die Einhaltung
geltender Kartell- und Wettbewerbsgeset-
ze von hoher Prioritét, denn nur so kann
ein freier und fairer Wettbewerb gefdrdert,
unterstutzt und geschutzt werden. Wir
treffen keine Absprachen mit Wettbe-
werbern, die den freien und fairen Wett-
bewerb beeintrdchtigen und tauschen
ebenfalls keine wettbewerblich sensiblen
Informationen aus. Zudem sprechen wir
unter keinerlei Umstdnden Uber Preise, die
u.a. Aufschluss Uber das Marktverhalten
geben kénnen. FUr einen sicheren Um-
gang mit Lieferanten oder Wettbewerbern
stehen unseren Mitarbeitenden Referenz-
dokumente zur Verfugung.



3.4 Datenschutz und geistiges
Eigentum

Der Schutz von und Umgang mit per-
sonlichen Daten von Kund*innen, Ge-
schéaftspartner*innen sowie unserer
Mitarbeitenden, wird bei uns mit groBt-
moglicher Sorgfalt gehandhabt. Es ist
uns wichtig, die geltenden gesetzlichen
Vorgaben zur Verarbeitung von perso-
nenbezogenen Daten einzuhalten und
unsere Mitarbeitenden im Umgang mit
diesen Daten zu sensibilisieren.

Wir respektieren und schutzen das geis-
tige Eigentum Dritter sowie die Marken-
und Urheberrechte von Exklusiv- und
Fremdmarken. Fotos, Artikel, Filme, Logos
etc. durfen nur genutzt werden, wenn
Peek & Cloppenburg dazu berechtigt ist.

3.5 Interessenskonflikte

Entscheidungen sollten immer sachlich
im Interesse von Peek&Cloppenburg
getroffen werden und niemals durch
persénliche Interessen oder geschdéft-
liche Beziehungen beeinflusst sein.
Wir legen Wert darauf, dass unsere
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Mitarbeitenden in dieser Hinsicht trans-
parent sind und Interessenskonflikte
vermeiden oder rechtzeitig offenlegen.

3.6 Social Media und Geschéifts-
geheimnisse

Respekt, Toleranz, Ehrlichkeit und In-
tegritdt gegenlber Mitarbeitenden,
Kund*innen, Geschdftspartnerinnen
und der breiten Offentlichkeit gelten
auch fur unseren Dialog in den sozialen
Medien. Als Unternehmensangehorige
duBern wir uns daher stets respekt-
voll und professionell. DaruUber hinaus
sind strenge Informationssicherheits-
standards fur unseren Geschdafts-
erfolg essenziell. Durch sie bewahren
wir das Vertrauen unserer Kund*innen
und Geschdaftspartner*innen in unse-
re Dienstleistungen und sichern unsere
Geschdftskontinuitdt. Interne Angele-
genheiten und Geschdftsgeheimnisse
bleiben daher intern und wir verdffent-
lichen insbesondere keine vertraulichen
oder internen Daten und Informationen
auf 6ffentlichen sozialen Netzwerken.




Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartner

Gemeinsam schutzen

wir das Unternehmen
indem wir Fehlverhal-
ten ansprechen.

Unseren Mitarbeitenden stehen ver-
schiedene Anlaufstellen zur Verfugung,
soweit sie einen potenziellen VerstoB
gegen unternehmensinterne oder exter-
ne Vorschriften beobachtet haben soll-
ten. Sie haben stets die Moglichkeit, sich
persdnlich an ihre vorgesetzte Person
oder die Abteilung Recht & Compliance
zU wenden. Zusdtzlich steht den Mitar-
beitenden in Kooperation mit unserem
Partner EQS Group ein Hinweisgebersys-
tem in unterschiedlichen Sprachen zur
Verfugung, welches die digitale Abgabe
von Hinweismeldungen zu potenziellen
VerstdBen ermoglicht:
peekcloppenburg.integrityline.com

Das Hinweisgebersystem wird von ge-
schulten Mitarbeitenden der Abteilung
Recht & Compliance betreut. S&mtliche
Hinweise werden grundsdtzlich vertrau-
lich behandelt. Das wesentliche Ziel ei-
nes Hinweisgebersystems ist der Schutz
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der Hinweisgeber und unseres Unter-
nehmens. Jegliche Form von Repressa-
lien gegenuber Hinweisgebern wird von
Peek & Cloppenburg nicht geduldet und
stellt selbst einen sanktionsbedrohten
VerstoB dar. Sollte sich bei einer Unter-
suchung herausstellen, dass ein Be-
troffenerin einer Hinweismeldung wider
besseres Wissen verddchtigt, diffamiert
oder denunziert wurde, stellt dies eben-
falls einen VerstoB dar und wird entspre-
chend geahndet. Weitere Informationen
zum Umgang mit Hinweisen sind auf der
verlinkten Website des elektronischen
Hinweisgebersystems zu finden.

Bei sdmtlichen Fragen und Anre-
gungen zu diesem Code of Conduct
und zum Compliance-Programm von
Peek & Cloppenburg ké&nnen sich alle
Mitarbeitenden stets an ihre vorgesetz-
te Person oder die Abteilung Recht &
Compliance wenden.



Together
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