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YOUR STYLE. OUR SERVICE: P&C* Diisseldorf kooperiert mit Online-
Anderungsatelier ,Die Anderei“ und baut Kundenservice aus

In rund 40 Verkaufshéusern betreibt Peek & Cloppenburg hauseigene Anderungsateliers, in denen
ganzjéhrig Anderungen und Reparaturen durchgefiihrt werden. Diesen Service baut der Multimarken-
Modehdndler nun aus. Ab sofort profitieren Kunden, deren P&C Store kein eigenes Atelier besitzt, von
einem komfortablen digitalen Service. In Kooperation mit dem Online-Anderungsservice , Die Anderei”
kénnen Anderungen und Reparaturen nun bequem von zu Hause aus gebucht werden. So garantiert P&C
héchste Servicequalitidt sowie die perfekte Passform und sichert auch die persénliche Stilvielfalt seiner
Kunden ganz nach dem Motto: YOUR STYLE. OUR SERVICE!

,Im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie setzen wir gezielt darauf, die Lebensdauer von Kleidung zu
verlangern und Ressourcen verantwortungsvoll zu nutzen. Ein zentraler Bestandteil dieser Ausrichtung ist
unsere Anderungs- und Reparaturkultur: Kunden kénnen bei uns nicht nur P&C Ware, sondern auch
mitgebrachte Kleidungsstiicke professionell anpassen oder reparieren lassen. Mit dem neuen digitalen
Service in Zusammenarbeit mit ,Die Anderei” erweitern wir dieses Angebot erstmals flichendeckend. So
stellen wir sicher, dass unsere gewohnt hohe Qualitdt nun auch fir alle Kundinnen verfiigbar ist —
unabhangig vom Wohnort“, sagt Lena Boringschulte, als Head of Sustainability verantwortlich fur die
Nachhaltigkeitsinitiativen bei P&C* Dusseldorf.

Kunden, die den Service in Anspruch nehmen mdchten, wahlen Uber die verlinkte Website von ,,Die
Anderei” das gewiinschte Angebot aus, geben die erforderlichen MaRe an und senden die
Kleidungsstiicke per versichertem Versand dem Online-Dienstleister. Innerhalb weniger Tage werden die
Anderungen fachgerecht umgesetzt und die Kleidung zuriickgeschickt — schnell, unkompliziert und in
gewohnt hoher Qualitat.

Der klassische Anderungsservice in den stationdren P&C Stores bleibt weiterhin bestehen. Ob Kleid, Anzug
oder Lieblingsjacke — die ausgebildeten Fachkrafte beraten personlich, stecken passgenau ab und fiihren
Reparaturen sowie Anderungen schnell durch — ganz ohne Terminvergabe und zu fairen Preisen.

Weitere Informationen zum Anderungs- und Reparaturservice finden Sie hier.

Die Unternehmensgruppe Peek & Cloppenburg (Diisseldorf/Wien)
Die Peek & Cloppenburg (Dusseldorf) Gruppe mit Hauptsitzen in Dusseldorf und Wien hat sich als einer der groRten
Multimarken-Modehéandler in Europa einen festen Namen gemacht. Erreichbar tGber finf Online-Shops und zentral in
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liber 170 Verkaufshausern bietet P&C als Omnichannel-Anbieter den Kundinnen mit einer Auswahl an kuratierten
Modetrends aus Premium-Labels, angesagten jungen Marken und innovativen Exklusivmarken individuelle
Einkaufserlebnisse. Heute sind rund 16.000 Mitarbeitende in mittlerweile 16 Landern fiir die Unternehmensgruppe
tatig.
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